
L’enquête Econovet montre que, si les structures
vétérinaires françaises ne sont pas à la traîne pour 
la gestion de leur communication interne et de la
motivation de leur personnel, il reste encore
beaucoup à faire. La formation d’au moins un 
vétérinaire de la structure au management
constitue un puissant facteur favorisant. 

C
e sixième volet sur les résultats de l’enquête Econovet
menée auprès de 3 000 structures vétérinaires par notre
confrère Yannick Poubanne, consultant en practice mana-
gement, dresse un état des lieux de la formation continue,

de la communication interne et du management dans les cabinets
et cliniques.  

FORMATION CONTINUE
Le nombre d’heures de formation continue par an (schéma n° 1)
suit une progression géométrique quand on le lit de l’ASV vers le
vétérinaire libéral en passant par le vétérinaire salarié. En effet,
l’étude nous révèle que, si dans une structure vétérinaire une ASV
reçoit en moyenne près de 9 heures de formation continue par an,
un ALD en reçoit un peu plus de 14 heures (presque 2 fois plus) et
un libéral environ 33 heures (aussi de l’ordre de 2 fois plus). 
La formation continue d’un libéral représente donc, sur une année, 4
journées de 8 heures. On n’observe pas de différence significative entre
les canins (plus de 80 % de canine) et les autres (moins de 80 %). Or,
le précédent volet (lire DV n° 943 page 6) avait montré que le temps tra-
vaillé par an était de 2 077 heures pour les canins et de 2 654 heures
pour les autres. Cela signifie que les confrères canins consacrent 1,58 %
de leur temps de travail à leur formation continue, et les autres praticiens
1, 24 %. 
54,9 % des structures vétérinaires ont offert à leur ASV au moins
une formation en communication client. Si l’on retire de l’échan-
tillon les structures n’ayant pas d’ASV, alors le pourcentage aug-
mente légèrement pour atteindre 59,3 % des ASV. 
52 % des structures déclarent avoir au moins un vétérinaire formé
au practice management. D’une intensité variable (de 1 à plusieurs
jours), ces formations ont donc déjà touché plus de la moitié des
structures vétérinaires françaises.
La présence d’un vétérinaire formé au management favorise-t-elle
la formation d’au moins une ASV en communication client ?  Le
tableau n° 1 apporte une réponse positive très significative.
Lorsqu’un vétérinaire est formé au management dans une struc-
ture, alors 76,4 % des ASV ont reçu une formation en communi-
cation client, tandis que, dans le cas contraire, seulement 38,5 %
des ASV ont été formées dans ce domaine.
La présence d’au moins un vétérinaire formé au management favo-
rise aussi le nombre d’heures de formation offertes aux personnes
travaillant dans la clinique. Comme le montre le schéma n° 2, le
fait qu’un vétérinaire au moins ait été formé en management
augmente significativement le nombre d’heures annuel de for-
mation continue effectuées par les libéraux (de 26,88 à 38,01
par an), par les vétérinaires salariés (de 11,92 à 15,74) et par les
ASV (de 6,17 à 11,05). 

L e
management a
donc un effet positif
sur la qualification
et probablement sur
la motivation des res-
sources humaines des
cliniques et cabinets. 

COMMUNICATION INTERNE
La communication interne au sein des structures vétérinaires a été
objectivée, dans le cadre de l’étude, à travers trois variables : le
nombre de réunions entre associés par an, le nombre de réunions
par an incluant le personnel et, pour finir, la présence d’une salle
de réunion.
On constate que les vétérinaires associés se réunissent en
moyenne 9,44 fois par an, soit un peu moins d’une fois par mois,
ce qui n’est déjà pas si mal. 
En revanche, les réunions incluant le personnel sont au nombre
de 4,14 dans les structures ayant des employés. On peut donc dire
que si la communication interne a fait de grand progrès entre asso-
ciés, il en reste au moins autant à faire avec le personnel. Pour-
tant, ces réunions sont de puissants facteurs de motivation pour
un investissement financier des plus faibles.
Les vétérinaires formés au management favorisent-ils les réunions
internes comme ils l’ont normalement appris pendant leur formation ?
La réponse est positive si on se réfère au graphique n° 3.
Le nombre de réunions par an entre associés passe de 7 à 11
lorsqu’un des vétérinaires a été formé au management, c'est-à-
dire, compte-tenu du mois de vacances qui doit perturber le calen-
drier des rencontres, exactement une réunion par mois de tra-
vail.
De la même façon, le vétérinaire formé au management fait davan-
tage participer son personnel aux réunions internes en l’invitant
près de 5 fois par an au lieu de près de 3 fois par an dans les autres
structures.

Informations
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MANAGEMENT (DV n°945 du 26/05/07)

Formation, communication interne, motivation du personnel :
les structures vétérinaires peuvent mieux faire ! 



Pour se réunir professionnellement, il faut une salle de réunion. Seu-
lement une structure sur quatre (24,6 %) déclare en posséder une.
Encore une fois, la présence d’un vétérinaire formé au management
est liée positivement à l’existence d’une salle pour se réunir dans la
clinique. Le tableau n° 2 montre que la présence d’une salle de réu-
nion passe de 15,7 % à 32,5 % des cliniques lorsqu’il y a un prati-
cien formé au management. Sans que l’on sache où est la cause et
où est l’effet, on peut dire que la formation managériale favorise la
communication interne à tous les niveaux, associés, personnel et
matériel !   

MOTIVATION DU PERSONNEL
Les moyens mis en œuvre pour motiver le personnel qui ont été
étudiés dans cette étude sont : la présence ou pas d’un système
d’intéressement (bonus, pourcentage, PEE ou autres) et l’exis-
tence d’entretiens d’appréciation du personnel.
Près d’une clinique sur quatre (24,3 %) a mis en place un système
d’intéressement et environ une sur cinq (20,4 %) pratique l’entre-
tien d’appréciation du personnel.
Une nouvelle fois, il apparaît que la formation d’au moins un vété-
rinaire de la structure au management amplifie le phénomène de
façon très significative. 
Lorsqu’un praticien est formé au management ce sont près de
30 % des cliniques (29,1 %) qui mettent en place un système d’in-
téressement alors qu’elles ne sont que 18, 3 % dans les autres
cas.
De façon similaire, la formation au management d’un des vétéri-
naires est liée à la pratique des entretiens d’appréciation du per-
sonnel dans 24,9 % des structures alors que ce pourcentage tombe
à 14,9 % autrement.
En conclusion, les structures vétérinaires françaises ne sont pas
à la traîne en matière de gestion de leur communication interne et
de la motivation de leurs employés. Cependant, il reste encore
beaucoup à faire. Force est de constater qu’un puissant facteur
favorisant est la formation d’au moins un vétérinaire de la struc-
ture au management. C’est le Germ1 et le DEMV2 qui vont être
contents !

Yannick POUBANNE
Consultant en practice management

1 Germ : Groupe d’études et de recherches en management de l’Afvac (Association française
des vétérinaires pour animaux de compagnie).
2 DEMV : Diplôme d’école en management vétérinaire de l’école vétérinaire de Toulouse (rensei-
gnements : Dominique Béchu au 05.61.19.32.59).

Le fait qu’un vétérinaire au moins ait été formé en
management augmente significativement le nombre
d’heures annuel de formation continue effectuées.

Schéma n° 2 : Nombre d’heures
de formation effectuées par acteur en

fonction du critère
« Au moins un vétérinaire a été formé

au management »

Schéma n° 1 : Nombre d’heures
de formation par an

et par catégorie d’acteurs

Le nombre d’heures de formation continue par an
suit une progression géométrique quand on le lit
de l’ASV vers le vétérinaire libéral en passant par le
vétérinaire salarié.

Schéma n° 3 : Nombre de réunions
annuelles en fonction du critère 

« Au moins un vétérinaire formé en
management »

Le nombre de réunions par an entre associés passe
de 7 à 11 lorsqu’un des vétérinaires a été formé
au management.

Lorsqu’un vétérinaire est formé au management dans une structure, 76,4 %
des ASV ont reçu une formation en communication client.

Tableau n° 1 : Pourcentage de structures ayant au moins
un(e) ASV formé(e) en communication client

en fonction du critère
« Au moins un vétérinaire formé en management »

La présence d’une salle de réunion passe de 15,7 % à 32,5 % des cliniques
lorsqu’il y a un praticien au moins formé au management.

Tableau n° 2 : Existence ou non d’une salle de réunion au
sein de la structure vétérinaire en fonction du critère
« Au moins un vétérinaire formé en management »



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /None
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Error
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /CMYK
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments true
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000410064006f006200650020005000440046002065876863900275284e8e9ad88d2891cf76845370524d53705237300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef69069752865bc9ad854c18cea76845370524d5370523786557406300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <FEFF9ad854c18cea306a30d730ea30d730ec30b951fa529b7528002000410064006f0062006500200050004400460020658766f8306e4f5c6210306b4f7f75283057307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103055308c305f0020005000440046002030d530a130a430eb306f3001004100630072006f0062006100740020304a30883073002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d3067958b304f30533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a306b306f30d530a930f330c8306e57cb30818fbc307f304c5fc59808306730593002>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020ace0d488c9c80020c2dcd5d80020c778c1c4c5d00020ac00c7a50020c801d569d55c002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken die zijn geoptimaliseerd voor prepress-afdrukken van hoge kwaliteit. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents best suited for high-quality prepress printing.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /ConvertToCMYK
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /DocumentCMYK
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure false
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles false
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /DocumentCMYK
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /UseDocumentProfile
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


