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>> Management

Dire la verite en face

Il est difficile de dire ce que I'on pense a quelqu’un sans le
blesser. Dans une équipe, il importe pourtant de clarifier les
situations pour ne pas laisser s’installer de mauvaises rela-
tions. Mode d’emploi.

Dire ce que I'on pense a quelqu’un est sans doute ce qu’ily a
de plus délicat dans la vie sociale. Tres peu de personnes savent
clarifier leurs relations sans blesser autrui ou se faire du tort a
elles-mémes. C’est sans doute la raison pour laquelle nombre
de vétérinaires décident de ne rien dire, avec toutes les consé-
quences que cela implique.

Le lance-pierres dit ce qu’il pense tout haut et jette d’une
maniéere brutale ses quatre vérités a qui I'importune sans se
soucier des conséquences de ses actes.

«Comme toutes les compétences, la transparence s'ap-
prend ; elle est faite de finesse, du respect d'autrui et de
maitrise de soi.»

La cocotte-minute ne dit rien, encaisse et un jour explose d’une
maniere disproportionnée. La personne se libere soudainement
de toute sa colére accumulée.

Lavaleur de couleuvres cumule les humiliations sans jamais
réagir. Parfois, il se plaint a un ami, un membre de sa famille,
un collegue de travail mais s’exprime rarement en direct a ceux
qui I'ont blessé ou importuné. Il déguise sa colére en tristesse
et rumine son ressentiment en silence.

Lironique, malin, attend d’avoir un auditoire pour régler ses
comptes. Il a bien trop peur de dire les choses en face, c’est donc
devant des témoins qu’il décoche ses fleches, savamment acé-
rées. Si son interlocuteur se vexe, il sS’enfonce davantage : « Ne
le prends pas mal », « On peut rien te dire », « Tu n'as pas vrai-
ment le sens de I'humour », « Ca va, je plaisante ! »...

Le mielleux habille la vérité de maniére diplomatique en utili-
sant principalement la langue de bois. Il multiplie les ambigui-
tés, laisse « entendre » a son interlocuteur ce qu’il veut dire,
mais bien souvent, personne ne comprend rien. Il critique faci-
lement avec le plus grand des sourires.

Comme toutes les compétences, la transparence s’apprend ;
elle est faite de finesse, du respect d’autrui et de maitrise de
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soi. La communication positive, fondamentale pour la vie d’une
équipe, doit réunir trois regles :

- Se passer au bon moment ;
- avec le contenu adéquat ;
- dans un lieu approprié.

Nous connaissons tous des personnes qui savent dire les choses
sauf que ce n’est ni le bon moment, ni le lieu idéal. D’autres sau-
ront choisir le bon moment mais le message est trop excessif,
trop chargé d’émotion. Dans chacune de ces situations, I'échange
ne peut pas étre constructif.

* Se passer au bon moment

Comment peut-on définir le bon moment ? S’agit-il du moment
ou je suis disponible ? Ce n’est pas suffisant. Pour cela, nous
devons remplir deux conditions :

- le bon moment, c’est le moment a partir duquel ma prépara-
tion est terminée ;

-le bon moment est en fait son bon moment ; parce que la dis-
ponibilité de mon interlocuteur doit étre optimale, je dois faire en
sorte de m’adresser a lui dans son « meilleur moment » de récep-
tion.

* Avec le contenu adéquat

Le bon contenu est celui qui est préparé et qui aura permis de dif-
férencier la personne de son comportement. Le contenu sera
«regu » parce qu’il ne sera pas agressif mais utilisera la commu-
nication non violente. Par exemple : « Je ne vis pas bien le fait
de... » plutdt que «Tu es trés... ».

e Dans un lieu approprié

Il ne nous viendrait pas a I'idée de réprimander un collaborateur
devant la clientéle. Dire la vérité en face se fait dans des condi-
tions de téte-a-téte permettant une poursuite de I’échange. Une
condition est nécessaire pour dire les choses en face dans un
contexte constructif : avoir assez de temps pour cela. Donc il
ne faut rien dire entre deux portes !

Chaque fois que I'on a quelque chose d’'important a dire a quelqu’un,
nous devrions nous rappeler un principe trés simple : une bonne
communication se prépare pour que la vérité soit dite calmement,
de maniere posée et sans blesser. m
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