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Développer la motivation de ses collaborateurs

Le manager doit accompagner ses collaborateurs dans le

développement de leur motivation. S’il respecte leurs aspi-
rations profondes, ils s’engageront. Il doit aussi étre « a
leur service » et trouver la part légitime, le devoir de
réserve par rapport a lI'intimité de la personne. Si I'équipe
ressent cette sorte « d’alliance », elle donnera le meilleur
d’elle-méme.

On peut, pour aborder cette notion fort complexe, évoquer deux
regards a propos de la motivation. Un grand théoricien du nom
de Mc Greggor a trés bien formulé cette double polarité : soit
nous sommes dans la théorie x et nous considérons que les
personnes ne sont pas motivées naturellement et il faut par
conséquent les stimuler « de I'extérieur », soit nous sommes
dans la théorie y et nous considérons que les personnes sont
naturellement motivées et que celle-ci est donc endogéne. Dans
ce cas, le réle du manager est de créer les conditions ou cette
motivation peut s'exprimer.

Prendre en compte deux poles

La problématique posée ici est que I'individu est complexe et
ambigu ! Ces deux pbles constituent la réalité de chaque per-
sonne : les collaborateurs ont parfois besoin d’étre accompa-
gnés, encouragés méme parfois cadrés, voire brusqués. Il y a
donc pour les collaborateurs la nécessité d'une loi qui « s'im-
pose » a eux ainsi que des regles, des valeurs, des principes.

D’un autre c6té, les collaborateurs sont des individus en crois-
sance (comme le manager) et ils doivent trouver leur identité,
accéder a leur liberté, transformer cette liberté en responsabi-
lité.

Comment motiver ses collaborateurs

C'est dans l'intersubjectivité, en fonction de la personnalité du
manager, de celle du collaborateur, des objectifs... que les col-
laborateurs doivent identifier leur « propre projet ». Ce travail
nécessite de rendre compatibles les projets de I'entreprise et
des collaborateurs. Ceci s'inscrit dans toute la complexité du
contexte de la clinique, des phénomenes relationnels, de I'his-
torique...

L'intelligence émotionnelle au service de la motivation

Les étres humains sont comparables a des icebergs. Dans I'en-
treprise (contrairement aux situations de coaching ou d'ana-
lyse), on travaille sur la partie émergée. Pour autant, il est impor-
tant pour tout manager de prendre conscience qu'il y autre
chose sous la ligne de flottaison. C'est la que se joue I'impor-
tance de l'intelligence émotionnelle : un des aspects clés sur

lequel doit travailler le manager n'est plus exclusivement le QI
(dimension rationnelle) mais leur quotient émotionnel (QE).

Cela peut donner I'occasion au vétérinaire dirigeant d'étre plus
au fait de ce qu'il ressent lui-méme et d'étre mieux conscient
des émotions des autres. Ce travail n'a pas pour objectif de
plus maitriser I'autre, mieux brider ou mieux contréler, mais
ouvre la possibilité d'accueillir les « moments » de motivation
qui sont largement inconscients (partie immergée de l'iceberg).
Ces moments affleurent au travers des émotions du collabo-
rateur ; il y a nécessité a les percevoir, les écouter pour mieux
comprendre. Ces indications sont précieuses.

Ce qui motive le collaborateur differe de ce qui motive

le manager

Pouvoir créer du lien avec ses collaborateurs, les comprendre
grace a notre intelligence émotionnelle et les aider a accéder
alaleur, tel est I'objectif de cette démarche d'empathie. Autre
bénéfice de cette acuité focalisée sur les émotions : étre en
contact avec ce que le collaborateur ressent tout en ressen-
tant des choses différentes va permettre une prise de
conscience fondamentale. Le manager peut mesurer I'écart
entre ce gque vivent les autres et ce qu'il vit lui-méme : ce qui
motive les collaborateurs est différent de ce qui motive le
manager !

C'est une aide précieuse pour définir ce que le manager doit
faire pour aider ses collaborateurs a se développer, pour éven-
tuellement cadrer la situation...

Libérer la motivation en construisant une « alliance »

Ce travail d'accompagnement permet de prendre une dimen-
sion fondamentale qui va contribuer & la motivation de I'équipe.
Si les collaborateurs pergoivent que leur manager est dans le
respect de leurs aspirations profondes, ils s'engageront. Le
manager, dans certaines limites, doit &tre aussi « au service »
de ses collaborateurs. Il faut trouver la part légitime, le devoir
de réserve par rapport a I'intimité de la personne, a sa vie pri-
vée. Dans tous les cas, si I'équipe ressent cette sorte « d'al-
liance », elle va nécessairement donner le meilleur d'elle-méme.

Avoir une équipe motivée passe par cette construction fragile.
Une équipe motivée n'a pas de prix car le résultat est une extra-
ordinaire libération de la motivation. m
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